Em atendimento

Para acessar as conversas em atendimento, acesse o menu Atendimentos > Em atendimento. Aqui
vocé pode escolher um chat e fazer o atendimento.
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Utilize o filtro "Meus atendimentos" para ver seus agendamentos, ou desmarque para ver
atendimentos de outros usuérios do seu departamento.

Ferramentas de atendimento

Além de enviar mensagens, vocé poderd utilizar as ferramentas da barra superior.
Transferir atendimento

Cligue na ferramenta de transferir, informe o departamento e o usuario que ficara responsavel pelo
atendimento.
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Mensagem Interna

Cligue na ferramenta de envio de mensagem interna, para deixar um comentario para outros
usuarios no chat.

@ Mensagem interna *

Envie uma mensagem interna para outros atendentes visualizarem
dentro deste protocolo. O contato ndo recebera esta mensagem.

Este cliente precisa de atendimento com urgéncia 1

Cancelar

A mensagem interna nao é enviada para o cliente.
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*Cristiano Clesar*: Bom dia, como posso te ajudar? } .

[Mensagem interna] Cristiano Clesar 21/07/2024 02:14

Este cliente precisa de atendimento com urgéncia & .

Fechar protocolo

Utilize essa opcao da barra de ferramentas quando o atendimento foi concluido e ja pode ser
finalizado para ser arquivado. Vocé pode enviar uma mensagem final para o cliente.

Fechar protocolo de atendimento

Confirme para encerrar o atendimento. Insira uma mensagem se
preferir.

Agradecemos seu contato! Até a préxima.l

Cancelar Confirmar

Visualizar em tela cheia

Utilize essa opcao para visualizar a conversa em tela cheia e fazer o atendimento com uma melhor
visualizacao e mais espaco de trabalho. Cligue novamente na ferramenta de visualizacao em tela
cheia para retornar a visualizacao normal.
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Editar contato
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Utilize a opcao de editar contato para completar o cadastro do contato apds coletar as informacdes
necessarias durante o atendimento.

Ferramentas de Chat

Anexar Arquivos

Utilize essa opgao para enviar Imagens, videos ou documentos no chat.

X
+ Anexar * + Anexar
Selecione o tipo de anexo. Depois selecione o arquivo e envie neste Selecione o tipo de anexo. Depois selecione o arquivo e envie neste
atendimento. atendimento.
0y A
ia) [ [ [ a] Ee &
Imagem Video Arquivo Imagem Video Arquivo
Midia Midia
Selecione um arquivo Browse Cristiano Clesar - Guia Essencial do PM.pdf Browse
Contetido da mensagem

Cristiano Clesar 21/07/2024 02:52

document-.pdf r .

Digite uma mensagem

Os arquivos enviados serao exibidos no chat.

Mensagem rapida
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Utilize esta acao para enviar mensagens rapidas que foram pré-configuradas. As mensagens
diretas podem ser compartilhadas com a equipe toda ou podem ser privadas de cada usuario do
sistema.

4 Resposta rapida *

Selecione uma mensagem rapida para enviar:
v 22 Compartilhada

Tutorial geral 4

v 24 Privada

Tutorial de como configurar 4

Ao selecionar uma mensagem rapida e enviar, as mensagem pré determinadas sao enviadas no
chat.
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Digite uma mensagem

Utilize esta acao para deixar mensagens e conteddos comuns prontos para serem enviados no
chat.

Emojis

Utilize esta opcao para enviar emojis na conversa.

Audio
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Utilize essa opcado para enviar dudios na conversa.

Apds gravar um audio, é possivel enviar, reproduzir ou descartar.

Ao enviar o dudio, ele serd exibido no chat.
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