Historico

Para acessar o histérico de protocolos de atendimento acesse Atendimentos > Histérico. Vocé vera
uma lista de atendimentos ja encerrados.
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Utilize o filtro "Meus atendimentos" para ver seus agendamentos, ou desmarque para ver
atendimentos de outros usuarios do seu departamento.

Note que aqui nao serd possivel interagir no chat pois o atendimento foi encerrado.
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