Configurando Canalis

Acesse o menu Canais.

Aqui vocé podera gerenciar seus canais. Cada niumero de WhatsApp que vocé quer usar sera um
canal. Comece clicando em Adicionar para criar um novo canal.

Informe um nome para identificar o canal ou nUmero de WhatsApp conectado.

O Horario de atendimento nao é obrigatério, vocé pode configura-lo posteriormente.
Este hordrio indica quando seus atendentes estarao disponiveis para fazer atendimento,
quando o cliente quiser falar com um atendente humano.

Informe o Fluxo de respostas utilizado para este nimero de WhatsApp. Utilize o fluxo
de respostas padrao para fazer o teste, ou se preferir, comece criando um novo fluxo de
respostas.

O departamento ndo é obrigatério, vocé pode configura-lo posteriormente. Ele indica
para qual departamento serd encaminhada a conversa quando o cliente solicitar
atendimento humano.

Canal - Novo

InformacgGes gerais

Meu niimero de atendimento no WhatsApp

Horario de atendimento

Padrdo

Fluxo

Fluxo Principal

Departamento [Encaminha atendimentos para este departamento]

Suporte
4 Cancelar
Agora cliqgue em Adicionar para concluir o cadastro do canal.

Apds adicionar, vocé podera editar ou remover esse registro na lista.
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Canais

10 + resultados por pagina Pesquisar
Nome 4+ Fluxo Horario de atendimento Situagdo Acdes
Numero 2 Cardapio @ 7,0
Suporte WhatsApp Fluxo Principal O @ /2§

Tome cuidado para remover somente se tiver certeza que nao deseja mais utilizar o nimero para
atendimento automatico. Nao se preocupe, vocé ainda podera registrar um novo canal e conectar
o mesmo WhatsApp caso faga a remogao por engano.

Apds cadastrar, vocé pode clicar no QR Code para conectar seu WhatsApp.

Canal

Numero 2 -

1 Conecte o WhatsApp utlizando o QR Code abaixo

4 Voltar
Faca um teste, converse com seu niumero conectado e veja o chatbot em acao.
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